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FORRYGENDE DAGE

MED 9 SESSIONS AF 30 MINUTTER
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DELTAGELSE ER GRATIS - FORPLEJNING KAN K@BES TIL CAFE-PRISER.
AFHOLDES PA COPENHAGEN ADMIRAL HOTEL - BEGRANSET ANTAL PLADSER.

i GRATIS DELTAGELSE!

BEGRANSET ANTAL PLADSER,
TILMELD DIG NU...
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MARKET OPEN - en nyhed for
marketeers og salgsansvarlige...

MARKET har nu forngjelsen at sla dgrene
op til et nyt initiativ for MARKET lzesere.
Nemlig en spritny type éndags-konferen-
cer med 9 koncentrerede faglige sessions
4 30 minutter inden for et givet tema.
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BRANDING DAGEN

Vihar kun én ting at selge: Vores produkt. Og vi har kun én ting, der kan retfaerdigggre en god pris: Vores brand. MARKET Open konferencen i september har fokus
pa brandet - det dyrebareste vi har. Vores mgjsommeligt skabte vaerdi og vores vej til forbrugerens praeference. Men det betyder ikke, at det er nemt. Tvaertimod.
At opbygge, styre og vitalisere et brand, er en voksen opgave. For meget skal ga op i en hgjere enhed - og der er altid masser af spgrgsmal, man ma stille sig selv.
Blandt andet inden for nedenstaende omrader ...

TIME-LINE

09.30 - 9.45 Registrering og morgenkaffe
09.45 -10.55 2 sessions
10.55 - 1110 Pause

1110 - 12.20 2 sessions
12.20 - 12.55 Frokostpause
12.55 - 14.05 2 sessions

14.05 -14.20 Pause
14.20 - 15.30 2 sessions

15.30 - 16.30 Bonusarrangement: Rundvisning
pa Copenhagen Admiral Hotel,
grundlagt i et pakhus fra 1787 pa

havnen og i dag et hotel med
international atmosfaere.

POSITIONE-
RINGS @VELSEN

Du er ikke alene, sang vi i 70-erne. Og
minsandten om ikke Michael Jackson sang
det i 80’erne. Men har vi taget konsekvensen
af det i marketing? Eller agerer vi, som om vi
var verdens navle? Hvornar har vi sidst pravet
at analysere, hvordan vi ligger i forhold til
vares konkurrenter? Og hvor godt har vi
analyseret savel de reelle forskelle
som de oplevede forskelle - med
kundens briller pa?

BRAND
PYRAMIDEN

Har vi egentlig styr pa, hvad vores brand
star for? Eller rettere, har alle styr pa det?
Tager vi for givet, at vores medarbejdere kan
se sammenhangen mellem virksomhedens
vision og vores kernelgfte? Og hvordan er
det egentlig med vores veerdier? Hvordan
er de forankret, og hvordan er linket
mellem vores strategiske og takti-
ske niveauer?

THE
CONSUMER
EXPERIENCE

Hvor gode er vi egentlig til at sette os i
forbrugerens sted? Et er at prave at vaere
empatisk. Men er det nok, hvis vi vil helt

ind under huden hos forbrugeren og opleve,
hvardan han oplever vores brand? Hvordan
smager vores produkt? Hvordan lugter
det? Hvordan fgles det, nar vi rarer
ved det? Hvordan oplever kun-
den produktet i sin egen
hverdag?
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DESIGN
OG IDENTITET

Hvordan passer vores design og identitet

til det, vi gerne vil sta for? Er vores design

tidssvarende, og er det praktisk anvende-
ligt? Hvordan fungerer det pa alle vores

platforme? Har vi for lidt alignment - eller
for meget. Ligner det en tyrkisk basar,

eller er det hele sa ens, at vi keder
kunderne ihjel?

NB:
HVAD DAGEN

EVENTUELT KAN
INDEHOLDE...

TRACKING

Der er ingen tvivl om, at branding

farst og fremmest handler om viljen til

at satte sig igennem. Og altsa have mo-
det til at ggre noget ekstraordinaert. Men er
vi sikre pa, hvordan vores brand har det? Hvis
vi er bare en lille smule i tvivl - hvordan kan
vi sa undersgge det? Skal vi sparge forbru-

geren, og hvordan skal vi ggre det? Kan

forbrugeren overhovedet formulere
sine fglelser for et brand?

BRAND
TOUCHPOINTS

Selv om vi har formuleret voresbrand
skarpt, kan vi sa bryste os af at vaere
dystige til cross media branding? Eller
fremtraeder vi forskelligt i look and feel -
og maske endda i tilbud - pa de forskel-
lige brand touchpoints. Sender vi samme
signal, eller halter det lidt? Har vi bare
en fortegnelse over alle vores brand
touchpoints, sa vi kan gennemfg-
re en kvalificeret analyse?




KUNDERELATIONS DAGEN

Kunden er konge. Vi skal tiltraekke kunden, overbevise kunden, szlge til kunden og fa kunden til at komme igen. Ingen forretning er mulig uden at have en form for
relation med kunder. Lige fra de overlegne produkt, der beerer relationen i sig selv, til den mest vidtgaende fortolkning af personlig service. Den 15. november sztter
MARKET OPEN fokus netop pa kunderelationer. Agendaen vil blive en skensom blanding af input, idéer og opsange.

NB:

] HVAD DAGEN
TIME-LINE RELATIONENS

09.30 - 9.45 Registrering og morgenkaffe NATUR

09.45 -10.55 2 sessions Hvad er en relation? Hvornar kan man
10.55 - 11.10 Pause tale om, at man har en relation, og hvordan

EVENTUELT KAN
INDEHOLDE...

maler man dens styrke? Hvad kan relationen

110 - 12.20 2 sessions omfatte, og hvordan kan man udvide den?

12.20 - 12.55 Frokostpause Hvad behgver man at vide om sine kun-
12.55 - 14.05 2 sessions der? Hvad kan relationen tale, og hvad

14.05 -14.20 Pause

14.20 - 15.30 2 sessions

15.30 - 16.30 Bonusarrangement: Rundvisning
pa Copenhagen Admiral Hotel,
grundlagt i et pakhus fra 1787 pa
havnen og i dag et hotel med

international atmosfaere. CRM
Fra at veere en vidtgaende fortolkning
af kunderelations begrebet er CRM for
mange vel blevet lig med teknologien. Og
teknologi kan jo ogsa vaere en god idé, hvis
man vil styre relationerne. Hvordan arbej-

RE!'ATIDNER der man med teknologien i relationernes
PANETTET interesse? Hvordan implementer man

de muligheder, som CRM ofte bliver

Relationer kan skabes alle steder. Men det solgtind pa?

er svaert at komme uden, at nettet har evnet
at skabe former for involvering, vi aldrig har
set fgr. Facebook, blogs, Google and what
have you. Hvordan udnytter vi det? Hvilket
window of opportunity har vi? Hvad
bliver neste etape?

DIRECT
MARKETING

DM var i tidernes morgen en disciplin.
| dag er der stort set DM aktiviteter i alle
kampagner, og alle virksomheder interage-
rer - mere eller mindre helhjertet - med
kunderne. Hvilke teknikker virker? Hvilke
idéer kan vi bruge? Hvad skaber relatio-
ner pa kort og langt sigt.

skal man passe pa?

PERMISSIONS

Vil du danse med mig? Sadan er
mange smukke relationer startet i
tidernes morgen. Og nu er vi pa vej tilbage
til hefligheden - eller i hvert fald etikettens
tid. Ikke mindst fordi loven kreever det af
0s. Hvad ma man, og hvad ma man ikke?
Hvordan indhenter man permissions, og
hvor skal man vaere pa vagt?

LOYALTY
MANAGEMENT

"Elskede, hvorfor svarer du ikke pa mine
spargeskemaer” lgd en kritisk overskrift
engang. Og som i al anden moarskab er der
jo et gran af sandhed i udsagnet. Vi gnsker/
kraever/tigger kunderne om at vare loyale.
Men er vi loyale over for dem? Kan man
styre loyalitet? Kan man sztte den
i system?




TIME-LINE

09.30- 945
09.45 - 10.55
10.55 - 11.10
1.0 - 12.20
12.20 - 12.55

12.55 - 14.05
14.05 -14.20
14.20 - 15.30
15.30 - 16.30

Registrering og morgenkaffe

2 sessions

Pause

2 sessions

Frokostpause

2 sessions

Pause

2 sessions

Bonusarrangement: Rundvisning
pa Copenhagen Admiral Hotel,
grundlagt i et pakhus fra 1787
pa havnen og i dag et hotel med
international atmosfzere.

NB: DELTAGELSE ER GRATIS - FORPLEJNING KAN K@BES
TIL CAFE-PRISER. AFHOLDES PA COPENHAGEN ADMIRAL
HOTEL - BEGRANSET ANTAL PLADSER.

MARKET Open - en nyhed for marketeers og salgsansvarlige...

MARKET har nu forngjelsen at sla dgrene op til et nyt initiativ for MARKET lzesere. Nemlig en spritny type
éndags-konferencer med 9 koncentrerede faglige sessions a 30 minutter inden for et givet tema. Pa den made
er MARKET Open et tilbud om at tilbringe en dag sammen med andre marketeers og salgsansvarlige - og fa
serveret en sa bred vifte af emner, at der med garanti er savel inspiration som viden at hente. De to kom-
mende MARKET Open temaer ser du neden for. Det er Branding Dagen og Kunderelations dagen.

Sted: Admiral Hotel, Toldbodgade 24-28
Pris: Gratis incl. medlemsskab til MARKET Community - men ved udeblivelse faktureres 950 kr.

MARKET OPEN TILMELDING

1 JATAK

Nedenstaende vil gerne deltage pa folgende MARKET Open konference. Deltagelsen er GRATIS og inkluderer ogsa medlemsskab af MARKET
Community pa nettet. Med online artikler, web-tv, Polls og personlige invitationer til faglige events og seminarer.
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